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EDITORIAL

Comment optimiser la construction des formations dans les domaines
techniques ?

G. Henry

Que ce soit dans les pays les plus industrialisés ou dans les pays en développement, les besoins en personnef qualifié ne cessent
d’augmenter, et ce dans tous les domaines de la vie professionnelle et sociale. Siles pays riches peuvent, et encore, se permettre
de gaspiller une partie de leurs ressources en dispensant des formations inadéquates et/ou présentant une faible efficacité, il n’en
va pas de méme dans les pays moins avancés ou les ressources sont parcimonieusement comptées.

Une optimalisation de la qualité des formations requiert une planification rigoureuse. Or, force est de constater que dans les pays
francophones, les curriculum de formation sont rarement construits en tenant compte de cette exigence. Il est d'ailleurs encore
fréquent que ce terme de curriculum soit abusivement utilisé en tant que synonyme de programme. Le concept de curriculum de
formation est bien plus vaste. Selon C. Strauven, “un curriculum désigne des opérations plus vastes et plus complexes et il consiste
en une série d’actions planifiées nécessaires a la realisation d’une formation. Il désigne aussi bien 'ensemble des contenus et des
directives concernant une formation s’étendant sur une ou plusieurs années ou sur gquelgques jours que la mise au point d’'un manuel
scolaire ou d'une séquence d’apprentissage de quelques heures”.

Les actions planifiees du développement d’un curriculum de formation sont les suivantes:

— la détermination des objectifs pédagogiques ou des compétences que le curriculum doit réaliser, en relation avec les
finalités assignées a la formation;

— la détermination des contenus-matieres ou des contenus disciplinaires;

— les propositions concernant les processus de formation: processus d’enseignement et processus d'apprentissage;

— les supports pédagogiques a utiliser, ¢'est-a-dire les documents pédagogiques; le matériel didactique ainsi que les
directives les concernant;

— les procédures d’évaluation auxquelles recourir;

— le curriculum concernant la formation des enseignants ou des formateurs. En effet, la modification d’un curriculum en
place ou l'ntroduction d’'un nouveau curriculum entraine des conséquences quant aux pratiques pédagogiques des
personnes chargees de son application sur le terrain.

Ce n'est cependant que trés rarement que le développement d’un curriculum de formation est soigneusement exécute en s'assu-
rant systématiquement que chague étape est bien exécutée en tenant compte d'un certain nombre de fondements méthodolo-
giques décrits ci-apres.

Une premiére étape indispensable, si on veut que la formation réponde aux nécessités des formeés consiste, en une analyse rigou-
reuse des besoins en formation. Selon Barbier et Lesne, “il y a analyse de besoins en formation lorsque I'étape de production
d’objectifs relatifs aux compétences des individus dans leurs actions quotidiennes fait I'objet de procédures développées et volon-
taires”. S'il n’existe pas de procédure ne varietur de recueil des besoins, ni de modele théorique admis par tous, il n'en demeure
pas moins que cette étape est extrémement importante et que I'identification des objectifs & poursuivre prioritairement est indis-
pensable si on veut gu'ily ait congruence entre ceux-ci et les besoins réels des futurs formes.

Quels sont les moyens utilisés en vue d'identifier les besoins?
— Lerecueil d'informations grace al'analyse de documents officiels, mais aussi, grace a I'observation de ce qui se passe
sur le terrain.
— Les questionnaires a reponses ouvertes et/ou fermées adressés au public concerné. lis peuvent également étre
adressés a d’'autres personnes dont les connaissances et les expériences contribueront a clarifier la situation.
— Lentretien et 'analyse de cas; 'entretien présente 'avantage de solliciter I'expression spontanée, expression quin’est
pas innocente, le vocabulaire utilisé étant chargé de signification.
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— Les discussions de groupe. fl est des personnes que I'on évitera de rassembler en méme temps; dans certaines cul-
tures, les jeunes ne s’expriment pas en présence des personnes ageées, ni les femmes en présence des hommes.
Jouent également, les rapports de force ou de pouvoir ainsi que les propaositions hiérarchigues dépendant du statut
des individus en présence.

Une fois les besoins en formation identifiés et les objectifs définis, il importe de développer les outils (guides destinés aux maitres,
manuels a l'intention des éléves, matériel didactique adéquat,...) gue I'on utilisera au cours des formations. C’est a ce moment éga-
lement gue I'on définira les processus d'enseignement que F'on va proposer aux formateurs, les processus d'apprentissage gue
I'on souhaite voir les formés mettre en ceuvre ainsi que les procédures qui serviront & I'évaluation.

Bien que cela soit rarement fe cas, if est indispensable que cette phrase de mise au point d’outils (de formation et d’évaluation) et
de processus (de formation et d'apprentissage) fasse I'cbjet d'une évaluation systématique afin de remédier le plus vite possible
aux imperfections constatées ou & une faisabilité insuffisante de certaines actions projetées. En paraliéle, on accordera aussi une
attention toute particuiiere a la formation continue des formateurs, surtout si leur formation initiale a été insuffisante, que ce soit sur
le plan technique ou pédagogique. Il conviendra d'étre particulisrement vigilant si les maodifications de curriculum sont importantes
par rapport a ce qui Se faisait auparavant.

Enfin, en bout de course, il conviendra de s'interroger tant sur I'efficacité interne que sur I'efficacité externe du curriculum de for-
mation. On dira d’une formation qu'elle présente une bonne efficacité interne si elle améne la grande majorité des formés a la mal-
trise des objectifs tels qu'ils ont été définis au départ. Cela peut, dans certains cas, étre établi dans le cadre des examens certifi-
catifs qui clbturent la formation, mais le plus scuvent on préférera une évaluation systématique préparée spécifiquement a cet effet.
L'efficacité externe doit également étre un objet d'évaluation; elles concerne la capacité des formés de s'insérer dans la vie pro-
fessionnelle a laquelle la formation les a préparés. Si des distorsions sont constatées a ce niveau, on peut vraisemblablement ren-
voyer a une analyse insuffisante ou mal posée des besoins et des objectifs.

En conclusion, on peut affirmer que la construction d’'une formation dans un domaine spécialisé requiert de la part des concep-
teurs plus gu'un simple savoir technique dans le champ de la discipline, méme si celui-ci est essentiel. Au sein de I'équipe de
construction, doivent se retrouver, aussi, des compétences de type sociologique et pédagogique si on veut que les formations
présentent une efficacité optimale. Une telle méthodologie de mise sur pied des formations est certes plus lente et plus colteuse
gu’une simple démarche empirique, mais, a terme, les bénéfices sont bien supérieurs.
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